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CRONOGRAMA DE TRABALHO

16/03 A 06/04 Elaboracao de Estudo e Apresentacao dos Planos de acoes pelas Geréncias

07 A 18/04 Analise do Comite de Gestao
19 A 30/04 Analise do Conselho Consultivo e aprovacao no Comite de Gestao
04/05/2021 Encaminhamento ao Conselho Deliberativo

ATE 31/05/2021 | Encaminhamento a CBF -Fair Play Financeiro - Rating
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DIAGNOSTICO

2012-2014- produzido internamente
2015-2017- produzido pela empresa Brunoro

2018-2020- produzido pela Ernest Young

PROCESSOS
ORGANIZACAQ
RECEITA X DESPESA
SOCIOS
FUTEBOL

SANTOS FUTEBOL CLUBE
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DIAGNOSTICO

| 2012 / 2014 | 2015 / 2017 | 2018 / 2020
Reconhecimento como time Metas de faturamento sem Objetivos definidos no futebol
vencedor (Futebol) prejuizo de desempenho
esportivo
70 mil sécios x RS200,00 ano Reformulacao do programa Incremento do programa de
de socio torcedor visando SOcCios

maior numero de fas e maior
rentabilidade

Mais moderno e eficaz Maximizar investimentos na Balizar o custeio e

programa de categorias de base iInvestimento na Base com os

base do pais principais Clubes do Futebol
Brasileiro

Viabilizacao Financeira Modernizacao dos processos Fluxo de caixa anual com

e estruturas administrativas e acompanhamento mensal
operacionais

Organograma Organograma Organograma
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DIAGNOSTICO: AREAS CONSULTADAS

DEPARTAMENTO DE COMPRAS GERENCIA DE MARKETING
DEPARTAMENTO DE TI GERENCIA DE ESPORTES
DEPARTAMENTO FINANCEIRO COORDENACAO DA BASE
DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E OPERACOES FISIOTERAPIA DA BASE
DE JOGOS

ENFERMAGEM

DEPARTAMENTO DE FUTEBOL ;
ASSISTENCIA SOCIAL

GERENCIA JURIDICA
ALOJAMENTOS DO FUTEBOL FEMININO

GERENCIA FINANCEIRA E DO FUTEBOL DE BASE




MATRIZ SWOT
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AMBIENTE INTERNO

FORCAS
|dentidade / DNA da Marca Baixo potencial de geracao de caixa
Processo de atracao e formacao de talentos Baixa atracao para investimento / valuation
Historia & Tradicao Endividamento a juros altos
Baixa rejeicao e alto awareness Mercado consumidor
Sistema de freios e contrapesos de governanca entre Atual falta de credibilidade

Presidéncia, CG, CD, CF e AG

Patrimonio envelhecido e ultrapassado
Processos politicos e de gestao democraticos
Falta de processos e comunicacao

-orte plataforma digital SR NERN T, \
Baixo nivel de profissionalizacao na alta gestao

Rej Pelé

Parque tecnologico defasado e falta de cultura digital




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021/ 2023 SANTOS FUTEBOL CLUBE

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Novas fontes de receita Estabilizacao financeira em patamar de baixo faturamento

Modernizacao dos instrumentos de governanca, como Estatuto | Profissionalizacao e estruturacao financeira dos concorrentes

Social
Excesso de burocracia CG-CD-CF

Capitalizacao Externa/ Liga AR S _
Perda de competitividade por readequacao financeira ou

Adpatacao rapida a nova legislacao (MPs, SAF, etc) Necessario aumento de custos para competir
Processualizacao do clube com adocao intensa de tecnologiae | Acordos de longo prazo mal estruturados

metodologias : . :
Continuar a se enxergar “apenas’ como clube de futebol

Monetizacao de conteldos X &
T Volatilidade politica

Resgate da credibilidade

Engajamento em novas midias e plataformas

Migracao para industria de entretenimento

Transformacao digital

Modernizacao do patrimonio

Gestao ativa de banco de dados de socios
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DESEQUILIBRIO
ADMINISTRATIVO
RECEITA X DESPESA

TORCEDORES CICLO DE CRISES
INSATISFEITOS FINANCEIRAS

CICLO VICIOSO

PUNICOES
DESPORTIVAS E
FINANCEIRAS

PERDA DE
COMPETITIVIDADE

PRESSAOQ
POR VENDA
DE TALENTOS
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*** Xy RATING CBF

& w A escala de notas € composta por 7 niveis. Quanto melhor for a condicao financeira do clube, melhor sera o seu
BRASIL rating (a sua nota de classificacao). A nota de equilibrio € a B(minimo para aprovacao).

4,76 a 5,00
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GOVERNANCA

Integrar os

orgaos Executivo,
Legislativo e de
Fiscalizacao a luz
do ES, Regimentos
e Codigo de Eticae
Conduta, alterando
estes instrumentos
para adapta-los a
novas oportunidades
e a NOVOS cenarios
legislativos.

Implementar politica
de transparéncia
1007 com o0s

dados, negociacoes
e processos
decisorios.

Contratar apenas ¢
sempre com base

em competéencias e
processos seletivos
abertos ao publico.

Mapear e

otimizar todos 0s
processos do clube
(operacionais e

de comunicacao)
implementando
metodologias
claras e formas de
mensuracao.

SANTOS FUTEBOL CLUBE

- PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Equipar e preparar 0
clube para processo
de transformacao
digital com
modernizacao do
parque tecnologico e
adocao e valorizacao
de processos
digitais.
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SANTOS FUTEBOL CLUBE

- PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FINANCAS

Renegociar o passivo
atual visando
diminuicao do

custo, alongamento
da divida e
cumprimento

de obrigacoes
tributarias e
trabalhistas.

Equilibrar o clube
do ponto de

vista operacional
separar a gestao de
receitas/despesas
recorrentes das
extraordinarias.

Utilizar parte a ser
definida das receitas
extraordinarias
como investimento
em infra estrutura.

Incrementar
significativamente
a receita por meio
da geracao de
novas linhas de
faturamento.

Desenvolver modelo
satisfatorio para

o clube para a
construcao e gestao
de nova arena e
demais questoes
patrimoniais (CTs,
sede administrativa
e futebol feminino),
incluindo condigoes
de infraestrutura,
operacao, comercial
e mercadologicas.
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SANTOS FUTEBOL CLUBE

- PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MARKETING

Reestruturar a area
de marketing em
Marca (Branding),
Geracao de

Receita (Produto,
Relacionamento

e Comercial) e
Entretenimento
(Conteudo).

Desenvolver novo
posicionamento

da marca incluindo
sua plataforma,
posicionamento,
atributos e valores.

Criar modelos

de negocios que
permitam o aumento
da monetizacao

em franquias,
licenciamento,
varejo, e-commerce,
conteudo e
oportunidades
Internacionais.

Ingressar na area

da industria do
entretenimento

via diferentes
plataformas e novos
formatos de geracao
de receita.

Desenvolver modelo
satisfatorio para

o clube para a
construcao e gestao
de nova arena e
demais questoes
patrimoniais (CTs,
sede administrativa
e futebol feminino),
incluindo condigoes
de infraestrutura,
operacao, comercial
e mercadologicas.
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SANTOS FUTEBOL CLUBE

- PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FUTEBOL

Integrar diferentes
categorias no

que diz respeito

a evolucao dos
atletas, estilo de
jogo e metodo de
gestao, por meio de
processos claros e
pré definidos.

Supervalorizar o
futebol de base
alimentando o
elenco profissional
e o utilizando
como fator de
alavancagem
financeira

Investir
macicamente

em tecnologia

e metodologias
quantitativas e de
scouting.

Implementar sistema
de remuneragao
variavel /
premiacoes que
garanta a montagem
de equipes muito
competitivas, com
menores custos
fixos e que disputem
titulos em todas as
competicoes de que
participem.

Desenvolver modelo
satisfatorio para

o clube para a
construcao e gestao
de nova arena e
demais questoes
patrimoniais (CTs,
sede administrativa
e futebol feminino),
incluindo condigoes
de infraestrutura,
operacao, comercial
e mercadologicas.
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SANTOS FUTEBOL CLUBE

- PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RELACIONAMENTO

Entender o cliente
via aplicacao
sistematica de
pesquisas e
consultas a distancia
para temas capitais.

Atender o cliente de
forma integrada via
plataforma digital
Unica (atendimento,
conteudo, noticias,
e-commerce, etc)

Aumentar
significativamente
a base de socios
pagantes por meio
do desenvolvimento
de planos variados
para targets
especificos.

Fomentar o
desenvolvimento
de embaixadas
especialmente
nas areas onde o
clube esta menos
representado.

Investir e
desenvolver cultura
e mecanismos de
database marketing
permitindo a
exploracao das
Informacoes

de clientes e
simpatizantes

que possam se
relacionar com o
clube e consumir
seus produtos/
Servicos.
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T e | O

Entender o cliente MACRO ACAO PRAZO RESPONSAVEL
via aplicacao
o sistematica de Entender Realizacéao Marco de 2021 Geréncia de
— PESTUISASE-CAN o0 torcedor de pesquisa (realizada Pesquisa Marketing e
=> consultas a distancia | (consumidor) abrangente junto a Fala Santista). Relacionamento.
Lol para temas capitals. via aplicacao de base de associados
> pesquisa com para conhecimento
<I regularidade amplo, com analise
< frequente e ondas dos resultados
QO diversas. e utilizacao para
) formatacao de
< nlanos de acao no
— programa de Socio
E Rei.




() | PLANO OPERACIONAL 2021/ 2023

SANTOS FUTEBOL CLUBE

FUTEBOL

T ossero

Integrar diferentes
categorias no

que diz respeito

a evolucao dos
atletas, estilo de
jogo e metodo de
gestao, por meio de
processos claros e
pré definidos.

PLANO OPERACIONAL: CURTO PRAZO (ATE 31/12/2021)

MACRO ACAO PRAZO RESPONSAVEL
Desenhar e Elaboracao Dezembro 2021. Comissao
adotar processos de manual de de Assuntos
auditaveis e procedimentos Estratégicos.

mensuraveis na
area de futebol
(base, masculino e
feminino).

com base nos
estudos produzidos
COMm passo a

passo em todas as
areas envolvidas
na contratacao/
renovacao de
atletas da base,
com duplo check
de controladoria.
Elaboracao de
sugestao de norma
a ser apresentada
ao Conselho
Deliberativo para
consolidacao desse
Processo.
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FINANGAS E MARKETING

| ossETO

Desenvolver modelo
satisfatorio para

o clube paraa
construcao e gestao
de nova arena e
demais questoes
patrimoniais (CTs,
sede administrativa
e futebol feminino),
incluindo condicoes
de infraestrutura,
operacao, comercial
e mercadologicas.

SANTOS FUTEBOL CLUBE

MACRO

ACAO

PRAZO

RESPONSAVEL

Tratamento das
juntas de dilatacao
das arquibancadas,

Preservar estrutura
de concreto
armado, eliminar
Infiltracoes,
garantir
durabilidade e
iIntegridade da
estrutura.

Primeiro semestre
de 2022.

Coordenacao

de Patrimonio -
(projeto vinculado &
Arena W Torre).

Troca de cobertura
em policarbonato
do camarote que
atende a diretoria
visitante em jogos.

Estrutura atual
comprometida por
corrosao e placas
de cobertura
danificadas, sendo
necessario a
substituicao.

Primeiro semestre
de 2022.

Coordenacao

de Patrimonio -
(projeto vinculado &
Arena W Torre).
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